
OBJECTIFS DE LA FORMATION

Le C.T.M. toiletteur canin et félin prépare à la maîtrise
des toilettes dites commerciales en adéquation à la 
morphologie de l’animal et dans le respect
du bien-être de celui-ci. 
Il apporte les bases du toilettage, incontournable pour 
permettre de devenir salarié en salon ou d’ouvrir son 
propre salon, ou de poursuivre son parcours par un B.T.M.

Chambre des Métiers 69002 Lyon, salles de cours équipés
Salon de Brignais 69530, salles de pratique toilettage
Salon de Tassin la demi-lune 69160, salle de pratique 
toilettage

LIEUX, MOYENS TECHNIQUES ET 
PÉDAGOGIQUES DE LA FORMATION

PÉRIODES
Rentrée septembre / novembre avec examen en 
juin. Le calendrier de formation sera remis à 
l’entrée en formation.

PRÉREQUIS

Conditions d’accès de notre organisme de formation :

P l’apprentissage :
• Accessible après sa 3ème
• Disposer d’un contrat d'alternance
• Être âgé(e) de 15 ans (année civil) à 29 ans
 
Formation continue pour adulte :
• Être âgé(e) de 18 ans
• Réaliser des stages en entreprise
• Avoir un projet professionnel
• Financer ou autofinancer sa formation pour les adultes :
Compte Personnel de Formation, OPCO, Transition Pro,
France Travail,…

HANDICAP

Toutes les formations dispensées par Toilettage Academy 
sont accessibles aux personnes en situation de handicap. 
Lors de l’inscription à nos formations, nous étudions avec 
le candidat en situation de handicap et à travers un 
questionnaire les actions que nous pouvons mettre en 
place pour favoriser son apprentissage. Pour cela, nous 
pouvons également nous appuyer sur un réseau de 
partenaires nationaux préalablement identifiés.
Coordonnées des partenaires handicap :
• AGEFIPH • Isabelle GRUYELLE • 04 74 94 20 21 • 
rhf-ara@agefiph.asso.fr
• MDPH • MDMPH 69 du Rhône • 146 Rue Pierre Corneille 
69003 Lyon • 0 800 869 869 (Numéro vert) • 
handicap@rhone.fr
• Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés • 
Association APAJH du Rhône • 1 Rue Pascal 69100 
Villeurbanne

PROGRAMME DE FORMATION

Composé de trois blocs de compétences. 
Pour obtenir la certification CTM (niveau 3), le candidat 
doit acquérir les trois blocs de compétences. 
Il doit valider les modalités d’évaluation inhérentes à 
chaque bloc ainsi que l’évaluation transverse suivante : 
Production d’un mémoire et soutenance de ce mémoire.
Voir le détail des blocs page 2

POURSUITE D’ÉTUDE

BTM Toiletteur Canin et Félin

DURÉE DE FORMATION

INSCRIPTION
Pour toute demande d’inscription, veuillez nous contacter au 
0783313049 ou par email : contact@toilettage-academy.fr

En apprentissage :
• 2 ans avec 840 heures en centre.
 
Formation continue pour adulte complète :
• 8 à 10 mois avec 644 heures en centre et 
• 385 heures de stage entreprise

C.T.M Toiletteur Canin, Félin et NAC
RNCP 39113 diplôme de niveau 3

PLAQUETTE DE FORMATION



La formation par apprentissage est prise en charge par 
l’OPCO de votre entreprise d’accueil, avec un budget de 
500 € pour votre mallette de toilettage.
La rémunération de l’apprenti est fixé
par le code du travail.
L’organisme de formation, n’assure pas les repas, 
l’hébergement et les frais de déplacement.
 
La formation pour adulte est payante.
Le tarif est de 13.50 € de l’heure soit un coût pour la 
formation complète de 8 695 €.
Un positionnement de compétence peut être réalisé pour 
alléger le volume d'heures de la formation.
Frais supplémentaire à prévoir :
• Mallette de toilettage environ 500 €

Règlement échelonné possible 
avec des frais de dossier de 105 €.

L’organisme de formation, n’assure pas les repas, 
l’hébergement et les frais de déplacement.

Un financement total ou partiel avec maintien de salaire
est possible, (Compte Personnel de Formation, OPCO, 
Transition Pro, France Travail,…).

NOS PARTENAIRES

ACCESSIBILITÉTARIFS

Objectif : A l'issue de ce module, le bénéficiaire sera capable de 
réaliser une toilette de salon d’un animal
Chapitre 1 : Observation de l’animal
Chapitre 2 : Réalisation d’une prestation de toilettage du chien 
ou du chat
Chapitre 3 : Réalisation d’une prestation de toilettage du NAC
Chapitre 4 : Conclusion de la prestation de toilettage de salon

Évaluation Module 1

BLOC DE COMPETENCES N°1

• Notions Informatique
• Notions Savoir postuler
• Notions Droit du travail
• Commercialisation
• Communication
• Économie
• Gestion & mathématiques appliqués
• Langues vivante - Anglais
• Méthodologie
• Zootechnie
• Toilettage

MATIÈRES ENSEIGNÉES 

Objectif : A l'issue de ce module, le bénéficiaire sera capable de 
participer aux activités courantes du salon de toilettage
Chapitre 1 : Organisation de son activité quotidienne et de celle 
du salon
Chapitre 2 : Entretien des locaux et des matériels
Chapitre 3 : Optimisation des commandes de produits et 
consommables

Évaluation Module 3

BLOC DE COMPETENCES N°3

BLOC DE COMPETENCES N°2

Objectif : A l'issue de ce module, le bénéficiaire sera capable de 
conseiller la vente de prestations et produits de toilettage
Chapitre 1 : Conseil client
Chapitre 2 : Planification de rendez-vous
Chapitre 3 : Vente client 
Chapitre 4 : Promotion des prestations et produits du salon

Évaluation Module 2

C.T.M Toiletteur Canin, Félin et NAC
RNCP 39113 diplôme de niveau 3


